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 الفصل الأول: التعريفات

 المادة الأولى: التعريفات

منها،  ، المعاني المبينة أمام كلً المدونةيقصد بالألفاظ والعبارات التالية أينما وردت في هذه 

اق خلف ذلك: السي وتنطبق الإشارة إلى المفرد على الجمع والعكس صحيح، ما لم يقتض    

 المملكة العربية السعودية. المملكة:

 (.SAFFالاتحاد السعودي لكرة القدم ) الاتحـاد:

 .القدم كرة لمسابقاتالتذاكر  قواعد تنظيمو الجماهيرسلوك مدونة  المدونة:

الأولى ورابطة أندية دوري الدرجة  للمحترفين السعودي الدوري رابطة :الروابط الرياضية

 .لسعودي للمحترفينا

ص الروابط الرياضيةمن الاتحاد أو  المرفق الرياضي المعتمد أةنشمال ، والمخص 

 .لإقامة مباريات كرة القدم، بما يشمل الملعب والمرافق التابعة له

 ية أوروابط الرياضال مسابقاتضمن أو ودية أي مباراة رسمية     :المباراة

 التابعة للتحاد. المسابقات

ل خو  الوثيقة أو التصريح الرسمي )سواء إلكتروني أو ورقي( الذي ي   :التذكرة

 .لحضور المباراة المنشأةلحامله دخول 

الذي حصل على التذكرة من مصدر معتمد سواء يعي الطبالشخص  :ةالتذكر حامل

ح به  .بالشراء أو النقل المصر 

كانوا داخل المنشأة أو في  في المنشأة سواءً هم الأفراد الحاضرون  الجمهور:

ويشمل ذلك المشجعين والزوار وحاملي التذاكر وأي شخص ، محيطها

ون من لاعبي الفريقين هدة أو الدعم، دون أن يكيتواجد بغرض المشا

 التنظيم.أو الأجهزة الفنية أو الإدارية أو التحكيمية أو العاملين في 

 .الأنظمة واللوائح المعمول بها في المملكة العربية السعودية :المرعية نظمةالأ

كل جهة لها صلحية تنظيمية أو رقابية أو أمنية في سياق تطبيق هذه  :   المختصة ةالجه

 منشآتال، وتشمل الاتحاد والرابطة والجهات الأمنية ومشغلي لمدونةا

 الرياضية. 

 .بالاتحاد والأخلق الانضباط لجنة :القضائية نةاللج

 .البطولة على وتشرف تدير التي الجهة :المنظمة ةجهال
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 تطبيقها ونطاق المدونة أهداف: الثاني الفصل

  المدونة أهداف: الثانيةالمادة 

نة هذهتهدف  قبل  منلحضور أي مباراة يتم تنظيمها  ومنظمةضمان توفير بيئة آمنة  إلى المدو 

)بما في ذلك أي مسابقة مفوضة منه ية و الروابط الرياضأالاتحاد السعودي لكرة القدم )"الاتحاد"( 

قيمت داخل المملكة العربية السعودية أو خارجها  من الحد وأوذلك لضمان عدم حدوث  ،أو له( سواء أ 

ين أثناء أي أفراد آخرأو سلوك عدواني أو ينطوي على تهديد أو سلوك غير لائق من قبل الجمهور أي 

 . حضورهم المباراة

 

نة تطبيقنطاق  :الثالثة المادة   المدو 

نةتسري أحكام هذه  .1 أو التي تقام تحت إشراف الاتحاد الودية  أوعلى جميع المباريات الرسمية  المدو 

ودية والمنشآت التابعة لها أو السع العربية، وتشمل كافة ملعب المملكة الروابط الرياضية

ة بكر المعتمدة لإقامة المنافسات الرياضية  ة القدم.الخاص 

ق هذه  .2 نةتطب   المنشآتوالزوار والمتواجدين داخل  على جميع حاملي التذاكر والجمهور المدو 

 .الرياضية

نةق طب  كما ت   .3 مباراة الالمستخدمة في سياق  المنشأةعلى جميع المناطق في  هذه المدو 

والمرافق والأماكن والمساحات المحيطة به  المنشأة"(، والتي تشمل دون حصر مبنى المنشأة)"

( أو بطاقة اعتماد والمداخل والمخارج، والتي يستلزم لدخولها إما تذكرة مباراة صالحة )"التذكرة"

 رسمية )"بطاقة الاعتماد"(. 

في الدوري  على كل تذكرة يتم إصدارها من أجل حضور مباراةق شروط استخدام التذكرة طب  ت   .4

 .أو أي مباراة ينظمها الاتحاد بشكلٍ مباشر وحصريأو دوري الدرجة الأولى السعودي للمحترفين 

نةعد أحكام هذه ت   .5 أو استخدم تذكرة حضور  الرياضية نشآتملزمة قانونًا، ويعتبر كل من دخل الم المدو 

 .مباراة قد وافق ضمنيًا وبصورة نهائية وغير قابلة للإلغاء على الالتزام بها
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 عامة  امأحك: الرابعة المادة

لتزماً قانوناً ومطالباً بالامتثال لجميع لوائح الاتحاد  .1 عد  كل حامل تذكرة م   والجهات والروابط الرياضيةي 

 .والأمن والسلوك الشخصي عند حضور المباريات الرياضية نشآتالمالتي تنظم المختصة 

منح حق دخول يتعي   .2 حامل التذكرة"(، سواء تم شراؤها بموجب تذكرة )" المنشأةن على كل شخص ي 

نةبهذه المدأو استلمها، الالتزام  . ويقر حامل التذكرة المنشأةفي جميع الأوقات أثناء وجوده داخل  و 

 ويوافق على التزامه بشروط استخدام التذاكر )"شروط الاستخدام"( المرتبطة بتذكرته.

ونشرها عبر الموقع  المدونةظمة للمباريات بتوفير نسخة إلكترونية محدثة من لتزم الجهات المنت .3

 .الرسمي للتحاد أو الرابطة أو من خلل منصات التذاكر الرسمية

نةتسري هذه  .4 إلى جانب جميع اللوائح الأخرى ذات العلقة، بما في ذلك لائحة الانضباط  المدو 

 .، وأي تعليمات أو قرارات تصدر عن الاتحاد أو الجهات المختصةوالأخلق

 

 

 المنشأةأحكام  :الثالث الفصل

 المنشأةإلى  والخروج : الدخولالخامسةالمادة 

سمح بدخول  .1  .الصادرة من الجهات المعتمدةإلا لحاملي التذاكر الصالحة أة منشاللا ي 

 المداخل المحددة بموجب تذكرته. من خلل إلا   المنشأةوز لحامل التذكرة دخول  يجلا .2

 .إلا في الوقت المحدد في تذكرته المنشأةخول إلى الدلا يجوز   .3

 .يجب إبراز التذكرة عند نقاط التفتيش الأمنية، والامتثال لتعليمات الدخول .4

أو من ينوب عنهما رفض دخول أي شخص لأسباب تتعلق  منشأةال يو مشغليحق للجهات الأمنية أ .5

 .بالسلمة أو النظام أو الاشتباه في مخالفة

، بما في ذلك التسلل أو استخدام أةنشالملا يجوز استخدام أي وسيلة غير مشروعة للدخول إلى  .6

 .تذاكر مقلدة أو منقولة بطريقة غير مصرح بها

التذكرة الدخول إلى الموقع المخصص له وفق ما تحدده الجهة المنظمة، دون  حامل على يجب  .7

 .التذكرة باقة في متضمنةال غير ىالتمتع بأي امتيازات أخر

لإجراءات التفتيش الخاصة بالسلمة والأمن عند أة المنش إلىيخضع جميع الأشخاص الذين يدخلون  .8

ويكون للجهات المعنية بتنفيذ عمليات التفتيش سلطة تقديرية بشأن ما إذا كان أي  ،نقطة الدخول

شكل خطراً أمنياً من عدمه، ويجوز لها اتخاذ أي إجراء تراه مناسباً بهذا الشأن.  شخص ي 
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 ،يضمن حاملو التذاكر أن تكون تذكرتهم متاحة للفحص عند طلب الموظفين المفوضين في أي وقت .9

 . نشأةالممغادرة يجوز مطالبة الشخص  ؛ديم التذكرة عند الطلبوفي حال عدم تق

 

 المنشأةالتفتيش في السادسة:  المادة

 .  نشأةالميوافق حامل التذكرة على أن يتم تفتيشه وكذلك تفتيش متعلقاته قبل و/أو بعد دخول  .1

ن وجود أي عناصر ة، أو إذا تبي  رفض حامل التذكرة الموافقة على عمليات التفتيش المذكور إذا .2

 . ه عنهادون أي رد لقيمة التذكرة أو تعويض المنشأةيجوز رفض دخوله إلى  بحوزته؛مقيدة محظورة 

 المنشأةمن أجل سلمة وأمن جميع الأشخاص والعاملين، يجوز تشغيل كاميرات مراقبة داخل  .3

على أن يتم تسجيل صورهم والاحتفاظ  المنشأةين يدخلون ويوافق جميع الأشخاص الذ ،اوحوله

ا أيً  أو الاتحاديجوز مشاركة أي لقطات تم الحصول عليها مع  ؛بها لفترة محددة. وفي حال وقوع حادث

شخص أو يمكن استخدامها لغرض مقاضاة أي  كماوأفراد الأمن المتعاقدين،  ،المختصة الجهات من

 .الأنظمة المرعية بتنفيذآخر متعلق  فرض حظر عليه، أو لأي غرضٍ 

 

 

  المحظورة المواد :السابعةالمادة 

في جميع الأوقات )ما لم يتم التصريح بها على وجه  المنشأةحظر تماماً إدخال الأصناف التالية إلى ي .1

 (:ط الرياضيةالروابالتحديد من قبل الاتحاد أو 

)بما في ذلك تلك المستخدمة للدفاع عن النفس(، والذخائر، أو  بكافة أنواعهاالأسلحة النارية  1/1

المشابهة، أو أي أدوات قادرة على إطلق  أو المقلدة، الأسلحةمكونات الأسلحة النارية، أو 

ة، والصواعق أو أي مواد تحتوي أو تخفي تلك مقذوفات، والمتفجرات، والأجهزة أو المواد المتفجر

 العناصر المحظورة.

أو أسلحة مقلدة أو مشابهة، أو أدوات ثاقبة أو حادة، أو  أسلحة،أي مواد تم تعديلها لتكون  1/2

ستخدم لممارسة العنف أو التهديد به.   سكاكين، أو أسلحة بيضاء، أو أدوات ت 

احيق والعجائن والمواد الكيميائية أو المهيجة أو السامة أو المواد الخطرة بما في ذلك المس 1/3

 المشعة أو الكاوية أو المسببة للتآكل وأسطوانات الغاز.

دوات هجومية أو أي شيء يمكن استخدامه كسلح أو أداة أو مقذوف للتسبب في جرح أي ا أي 1/4

بحسب رأي الجهات  –أداة يمكن شخص أو طعنه أو ضربه أو إيذائه أو إلحاق أي ضرر آخر به، أو أي 
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شكل خطراً المنشأةالمختصة )أي الاتحاد، أو منظم المسابقة، أو مشغل  ( )"الجهات المختصة"( أن ت 

، بما في ذلك المظلت الطويلة أو غير القابلة المنشأةأي شخص أو السلمة أو الأمن في على 

ية، أو الخوذات الواقية، أو غيرها من العناصر المشابهة. للطي، وخوذات الدراجات النارية أو الهوائ

منع فتح المظلت المسموح بإدخالها داخل   تحت أي ظرف من الظروف. المنشأةوي 

 أدوات العمل والبناء والصيانة اليدوية على اختلف أنواعها. 1/5

رير طبي(، بما في ذلك السترات معدات الحماية البدنية )ما لم يتم السماح بها بناء على تق 1/6

 الواقية من الرصاص والعناصر المستخدمة في الفنون القتالية أو الرياضات الخطرة. 

ستخدم للتمويه أو الأدوات المصممة خصيصاً لإخفاء هوية  1/7 الخوذات وأي وسائل أخرى ت 

ت الطبية وواقيات الوجه. الشخص، باستثناء أغطية الرأس الدينية أو الثقافية أو الوطنية والكماما

)على سبيل المثال، لأغراض التفتيش  المنشأةيجب إزالة أي غطاء وجه مسموح به عند طلب مشغل 

 عند الدخول والفحص الأمني(. 

أي مواد أو أصناف أو أشياء )بما في ذلك المصنوعة يدوياً( قد يؤدي استخدامها إلى توليد  1/8

و اللهب بما في ذلك الألعاب النارية والشعلت والمفرقعات وقنابل/عبوات الدخان و/أو الحرارة و/أ

الدخان والمواد الأخرى التي تنبعث منها الدخان والغازات المضغوطة والمسالة والمواد الصلبة 

القابلة للشتعال والمواد السامة أو الضارة أو ذات الرائحة النفاذة أو المزعجة والمواد المؤكسدة 

 سيدات العضوية المسببة للحرائق؛والبيروك

بخاخات الطلء وعبوات الطلء والمواد المسببة للتآكل والقابلة  المواد الخطرة بما في ذلك 1/9

هانات أو الأوعية التي تحتوي على مواد ضارة بالصحة/السلمة أو شديدة القابلية للشتعال والد

 للشتعال.

الجوي )الأيروسول(، والعبوات، والأسطوانات، والأوعية الحرارية والقوارير  واءعبوات اله1/10

معدن المصنوعة من الزجاج أو المعدن، وأي أوعية أخرى على اختلف أنواعها وتكون مصنوعة من ال

 أو الزجاج )أو خليط منهما( أو قابلة للكسر بسهولة.

الزجاجات، أو الزجاجات المعدة للستخدام مرة واحدة، أو الأكواب، أو الأوعية والقوارير، أو العلب  1/11

سمح بزجاجات المياه  أو أي شكل آخر من أشكال الأوعية القابلة للإغلق أو المغلقة أو المغطاة. ي 

 أغطية"  بدون" والتي يتم تصنيعها وتوزيعها على هذا النحوالفارغة القابلة لإعادة التعبئة  البلستيكية

)أي باستثناء الزجاجات المصنوعة من البولي إيثيلين تيرفثالات والتي تستخدم لمرة واحدة(، على ألا 

 .المنشأةلمياه الموجودة في تتجاوز سعتها لتر واحد وأن يمكن تعبئتها في محطات ا
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الأدوات الرياضية )باستثناء الملبس( مثل الكرات القابلة للنفخ، بمختلف أحجامها، وألعاب  1/12

 والصافرات.  الفريسبي الطائرة

أي مواد أو أدوات قابلة للنفخ، مثل كرات الشاطئ، البالونات، أو الألعاب القابلة للنفخ، على  1/13

 ف أنواعها؛اختل

الدراجات الهوائية )بما في ذلك الأنواع القابلة للطي(، والزلاجات المجهزة بعجلت، وألواح التزلج  1/14

سمح  أو أي أنواع أخرى من الزلاجات أو ما في حكمها، والدرجات البخارية أو الكهربائية الصغيرة. وي 

ستاد فقط، بشرط توفر مرافق مخصصة بإدخال عربات الأطفال إلى داخل نطاق الحماية الآمن للإ

 لتخزينها؛

الأغراض الكبيرة، مثل السللم، والأدراج، والمقاعد، والكراسي القابلة للطي، والصناديق،  1/15

والأوعية المصنوعة من الكرتون، والحقائب الكبيرة، وحقائب الظهر، وحقائب السفر، والحقائب 

و المرنة )مثل صناديق التبريد( والتي لا يمكن وضعها تحت الرياضية، والحقائب غير القابلة للطي أ

سم على أي من الجانبين.  40× سم  30المقعد. يقصد بالأغراض "الكبيرة" أي أغراض تتجاوز أبعادها 

سمح بحقيبة واحدة فقط )على ألا تتجاوز الأبعاد المذكورة أعله( لكل حامل تذكرة، باستثناء الحقائب  ي 

ت الأطفال أو عند تقديم مبرر مقبول )مثلً: لأسباب طبية(. لأسباب تتعلق المخصصة لمستلزما

سمح بإدخال عربات الأطفال إلى مناطق جلوس/وقوف الجمهور داخل الملعبكما بالسلمة،   ،لا ي 

 يجب تسليم عربات الأطفال أو وضعها في الأماكن المخصصة لحفظ الأمتعة. و

 لمقوى أو الورق أو أي لفائف ورقية. الكميات الكبيرة من الورق ا 1/16

سمح بمواد المكياج الصغيرة،  1/17 أي كميات من مواد المساحيق أو الدقيق أو المواد المشابهة )ي 

 مثل البودرة المضغوطة، وظلل العين، وأحمر الخدود، وأحمر الشفاه، وملمعات الشفاه وغيرها(. 

 يكن مصرحاً بها قانوناً لأغراض طبية؛الحيوانات، باختلف أنواعها، ما لم  1/18

المنتجات الموافق عليها من قبل الجهة  باستثناء الاستهلكيةالأطعمة/السوائل/المواد  1/19

 المنظمة. 

حظر تماماً إدخال أي سوائل تحتوي على الكحول، بما في ذلك أي مشروبات كحولية، وفقاً  1/20 ي 

 .للأنظمة المرعية

مل )إلا إذا تم تقديم مسوغات طبية مشروعة(. يجب أن  100أي سوائل أخرى بكميات تزيد عن  1/21 

عبأة في أوعية غير مصنوعة من الزجاج أو المعدن أو أي مادة قابلة  تكون السوائل المسموح بها م 

 للكسر أو أي مادة أخرى تتعارض مع أحكام لائحة قواعد السلوك الماثلة؛
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عبأة تجارياً والوجبات الجاهزة على اختلف أنواعها، باستثناء ما يتم  1/22 نتجة و/أو م  أي مواد غذائية م 

سمح بكميات صغيرة من المواد الغذائية غير المنتجة/المغلفة تجارياً المنشأةاقتنائه من داخل  . ي 

عبأة في أوعية غير مصنوعة من للستهلك الشخصي. يجب أن تكون أي مواد غذائية مسموح بها  م 

نة.الزجاج أو المعدن أو أي مادة قابلة للكسر أو أي مادة أخرى تتعارض مع أحكام   هذه المدو 

 . المواد المخدرة أو العقاقير على اختلف أنواعها، ما لم تكن لأغراض طبية 1/23

والملبس وأي أدوات مشابهة، ذات طابع سياسي أو  والأعلم والمنشورات اللفتات 1/24

مستهجن و/أو تمييزي، والتي تتضمن عبارات أو رموزاً أو أي سمات أخرى تهدف إلى التمييز بأي 

شكل من الأشكال ضد شخص أو مجموعة خاصة على أساس العرق أو لون البشرة أو الأصل العرقي 

وَلد أو الث  . روة أو أي وضع آخرأو الاجتماعي أو الإعاقة أو الم 

عد  1/25 اللفتات والأعلم والمنشورات والملبس والألوان والشعارات والأدوات الأخرى، التي ت 

 . ةمؤشراً أو رمزاً لأي جماعة محظورة بحسب تصنيف الجهات الأمنية المختص

متر أو التي تم  1.5 ×متر  2الأعلم واللفتات والملصقات باستثناء تلك التي لا يتجاوز حجمها  1/26

، شريطة في جميع الأحوال أن تكون ةوزارة الرياضالحصول بشأنها على موافقة خطية مسبقة من 

تلك الأعلم أو اللفتات أو الملصقات مصنوعة من مادة غير قابلة للشتعال، وألا تكون محظورة 

نة، كما بموجب بأي شكل آخر   .للتفتيش المنشأةيجب تقديم جميع تلك المواد عند مدخل هذه المدو 

أعمدة الأعلم أو أعمدة اللفتات على اختلف أنواعها، باستثناء الأعمدة المرنة أو ما يسمى  1/27

للشتعال والتي لا يتجاوز طولها متراً واحداً  ةبالأعمدة المزدوجة المصنوعة من البلستيك غير القابل

 . أنها تشكل خطراً على السلمة المنشأةوقطرها سنتيمتراً واحداً ولا يرى مشغل 

أي مواد أو ملبس أو لافتات لأغراض ترويجية أو تجارية، ومنها على سبيل المثال لا الحصر،  1/28

لرموز أو المنشورات أو الصحف أو السلع أو البرامج أو أي نوع اللفتات أو الأعلم أو الشعارات أو ا

من الأشياء أو الأصناف أو المواد أو الملبس التي ترى الجهات المختصة بأنها ترويجية أو تجارية 

معقول أنها مخصصة للتوزيع أو البيع أو العرض البطبيعتها أو التي ترى الجهات المختصة في حدود 

  .راض تسويقية أو ترويجية أو تجاريةللبيع أو العرض لأغ

أجهزة التشويش على الترددات الراديوية، أو الأجهزة الإلكترونية اللسلكية أو عالية التردد، أو  1/29

 . المنشأةفي  أي أجهزة أخرى قد تؤدي إلى انقطاع أو تعطيل البث أو الوظائف التقنية

أجهزة الإرسال اللسلكية، ما لم يتم الحصول بشأنها على موافقة خطية مسبقة من الجهات  1/30

سمح بالهواتف المحمولة والأجهزة المنشأةالمختصة )أي الاتحاد، أو منظم المسابقة، أو مشغل  (. ي 
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ة للرتداء أو الأجهزة ا عد  لمماثلة المتصلة بشبكات الهواتف المحمولة المتاحة اللوحية والأجهزة الم 

 .تجارياً 

أي آلة موسيقية )ميكانيكية أو يدوية( ما لم يتم الحصول بشأنها على موافقة خطية مسبقة  1/31

 . من الجهات المختصة

عة جداً، مثل الأجهزة الإلكترونية أو الميكانيكية أو اليدوية التي تصدر ضوضاء أو أصواتاً مرتف 1/32

حظر  الأبواق الرياضية، ومكبرات الصوت المحمولة، والصفارات، ومكبرات الصوت )وما شابهها(. كما ي 

أيضاً استخدام أجهزة تسخين الطبول. ويجوز للجهات المختصة أن تطلب من حاملي التذاكر التوقف 

المنبعث منها يؤثر سلباً على سير إذا كان الصوت  المنشأةعن استخدام الأجهزة المسموح بها داخل 

 الفعاليات أو تمتع حاملي التذاكر الآخرين؛

صدر أشعة ليزر أو أضواء وامضة، أو مؤشرات الليزر، أو أجهزة إصدار الضوء المماثلة؛ 1/33  أي عناصر ت 

ترافية( أو أي نوع من أجهزة التلفزيون و/أو الاتصالات )بما في ذلك كاميرات الفيديو الاح 1/34

سمح  المعدات الاحترافية الأخرى القادرة على تسجيل الصوت والفيديو )وتفادياً للشك والالتباس، ي 

بالهواتف الذكية الشخصية والأجهزة اللوحية وكاميرات الصور المزودة بعدسة ثابتة أو قابلة للفصل 

 سم(؛ 10بطول فعلي يقل عن 

اريات الإضافية أو الوحدات القابلة لإعادة الشحن لأي جهاز أكثر من مجموعة واحدة من البط 1/35

نةمسموح به بموجب  سمح ببنك طاقة واحد على اختلف حجمه لكل شخو. هذه المدو   . صي 

أي أنواع من حوامل معدات التصوير الفوتوغرافي والفيديو، مثل الحوامل الثلثية، والحوامل  1/36

 حادية، وعصا التقاط الصور الشخصية؛ الأ

الطائرات بدون طيار وأي جهاز يمكن تشغيله عن طريق جهاز تحكم عن بعد بما في ذلك ألعاب  1/37

 . الطائرات والسيارات والمروحيات، والمنطاد، وأي أجهزة تحكم عن بعد لتلك الأجهزة

قذوف أو قد تسبب أي ضرر عند رميها أو أي أي أغراض أو عناصر أخرى يمكن استخدامها كم 1/38

ؤثر  عطل سير المباراة، أو ي  عنصر قد يهدد السلمة العامة أو يبث الذعر أو الفوضى أو الإزعاج أو ي 

الاتحاد أو  المملكة العربية السعودية أو سلباً على تمتع حاملي التذاكر الآخرين و/أو يضر بسمعة

، حسبما تحدده الجهات مسابقات أخرى أو المسابقة المعنيةجهة منظمة لأو أي  وابط الرياضيةالر

 المختصة وفقاً لتقديرها المطلق؛ أو

ا(، لائحة الانضباط الصادرة عن الاتحاد الدولي لكرة القدم )فيف يعد مخالفًا فعل أو تصرفأي  1/39 

أو لائحة الانضباط والأخلق الصادرة عن الاتحاد الآسيوي لكرة القدم، أو لائحة الانضباط والأخلق 
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لاستخدام المنشآت أو الضوابط التنظيمية والتشغيلية  الاتحاد السعودي لكرة القدم الصادرة عن

 الرياضية الصادرة عن وزارة الرياضة.

غير شاملة بطبيعتها، ويحتفظ أفراد الأمن بالحق والسلطة التقديرية المطلقة في  هذه القائمة .2

مصادرة و/أو إتلف أي عنصر أو مادة أو سائل يعتقدون أنه قد يلحق ضرراً أو يهدد السلمة العامة 

ؤثر سلباً على استمتاع عطل سير المباراة، أو ي  حاملي  للخطر، أو يبث الذعر أو الفوضى أو الإزعاج أو ي 

 .التذاكر الآخرين

 .الجهات الأمنية مصادرة أي من المواد المحظورة دون إشعار أو تعويض أوالمنشأة  لإدارةيجوز   .3

، ويخضع المنشأةيتحمل حامل التذكرة كامل المسؤولية عن المواد التي تكون بحوزته عند دخول  .4

 .للمساءلة في حال المخالفة

 

  المنشأة: السلوك في الثامنة المادة

 :يلي، يلتزم حاملو التذاكر بما المنشأةعند حضور مباراة في  .1

الامتثال لجميع التعليمات الصادرة عن الجهات المختصة أو أفراد الشرطة أو مسؤولي خدمات  1/1

 الطوارئ الأخرى.

هات المختصة لأسباب تتعلق بالسلمة إخلء مقاعدهم المخصصة أو المشغولة عند طلب الج 1/2

 . ، أو لأي أسباب أخرىوالأمن

خاذ الخطوات اللزمة على الفور لإبلغ الجهات المختصة أو الشرطة أو مسؤولي خدمات ات 1/3

أو في محيطه المباشر أو أي ضرر يلحق  المنشأةالطوارئ الأخرى حال علمهم بوقوع أي حادث في 

 . المنشأةبأي من ممتلكات 

أو مشينة أو مسيئة، أو التصرف بطريقة عدائية الامتناع عن استخدام أي عبارات أو ألفاظ بذيئة  1/4

أو عنيفة أو غير لائقة أو مهينة، وضمان ألا يترتب على سلوكهم أي ضرر أو إزعاج أو خطر أو إعاقة أو 

 مضايقة أو إساءة للآخرين أو ممتلكاتهم. 

أو مقاطعته أو التصرف بطريقة قد  المنشأةعدم تعطيل سير المباراة أو أي نشاط آخر في  1/5

 . تعرقله

ر إلى  1/6 حض  نةأو يخزن فيه أي مواد محظورة بموجب  المنشأةألا ي  أو أي تشريعات أو  هذه المدو 

 . المنظمة الجهةلوائح أو سياسات أو ضوابط أخرى مرعية لدى 

 .أو المناطق المحيطة بها دون تصريحشأة المنعدم الدخول إلى أرضية  1/7
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أي مسؤول أو موظف أو متعاقد مع الجهات قد تؤدي إلى إزعاج أو مقاطعة التصرف بطريقة عدم  1/8

 . المختصة التي تستضيف المباراة

عدم إعاقة أو عرقلة أو تعطيل عمل أي مشارك في المباراة )بما في ذلك، تفادياً للشك  1/9

 (. والالتباس، اللعبين أو المدربين أو الحكام أو المسؤولين أو أي شخص معتمد آخر

 شأةالمنتجاه أي شخص آخر أو في اتجاه أرضية حجر أو زجاجة أو مقذوف، عدم رمي أو ركل أي  1/10

 . أو المنطقة المحيطة بها

  .عدم المشاركة في سلوك قد يؤدي إلى الإخلل بنزاهة الحدث أو التلعب في نتيجة المباراة 1/11

 المنشأةرع أو المداخل والمخارج إلى عدم حجب أو إعاقة أو إغلق الممرات أو السللم أو الشوا 1/12

أو الوصول إلى مناطق الجلوس ومخارج الطوارئ أو إعاقة أو عرقلة المناطق المفتوحة أمام حركة 

المرور أو التصرف بأي طريقة أخرى قد تتسبب في خلق اكتظاظ وازدحام يؤدي إلى تدافع الجمهور أو 

 .اضطراب جماهيري

أي سلوك غير اجتماعي، أو التحريض على أي سلوك ينطوي على عنف أو  عدم المشاركة في 1/13

ترهيب أو تهديد أو إيذاء، أو التصرف بطريقة تنم  عن ميل إلى العنف أو الفحش أو التهديد أو الإيذاء، 

 . أو من شأنها الإخلل بالنظام العام أو التسبب في أي إزعاج أو إساءة بحسب الشخص العاقل

ارسة أي نوع من الترهيب أو الإزعاج أو التحرش أو الإساءة الجسدية أو النفسية أو عدم مم 1/14

 .الجنسية تجاه أي شخص، بمن فيهم المشاركين في المباراة

عدم التصرف بأي طريقة غير لائقة أو مسيئة للآداب العامة ومن ذلك الجري عارياً أو الكشف  1/15

ملبس أو البقاء في حالة تعرٍ أو كشف أو إظهار أجزاء حميمة المتعمد عن أجزاء من الجسم أو خلع ال

عد مخالفاً لقواعد  -وفقاً للتقدير المعقول للجهات المختصة- من الجسد، أو القيام بأي سلوك ي 

 الحشمة والآداب العامة.

 . قضاء الحاجة إلا في المرحاض المخصص لذلكالامتناع عن  1/16

عن طريق إلقاء أشياء مثل النفايات والعبوات والحاويات الفارغة  المنشأةعدم إلقاء القمامة في  1/17

 . )وما إلى ذلك(

وني الامتناع عن التدخين أو استخدام السجائر الإلكترونية أو منتجات التبغ أو أي جهاز تدخين إلكتر 1/18

وشريطة أن  المنشأةفي أي مكان آخر غير المناطق الخارجية المخصصة للتدخين حال توفرها في 

 .تسمح البروتوكولات الطبية المعمول بها بذلك
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عدم استخدام الأجهزة التي تصدر أصواتاً مرتفعة بشكل مفرط أو تتسبب في عرقلة سير  1/19

قصد منها  المباراة أو متعة المشاهدة، باستثناء الأجهزة التي تعتمدها الجهات المختصة والتي ي 

 . تشجيع فرق ولاعبي كرة القدم

عدم ممارسة أو تنظيم أي سلوك آخر من شأنه التأثير على راحة أو سلمة أو متعة حضور  1/20

من شأنه الإخلل بالجانب المباراة من قبل أي حامل تذكرة أو مشارك في المباراة، أو أي سلوك 

 .الرياضي للمباراة أو المسابقة المرتبطة بها

، بما في ذلك إمدادات الطاقة، والإضاءة المنشأةعدم تعطيل أو التدخل في تشغيل مرافق  1/21

)بما في ذلك الإضاءة في حالة الطوارئ(، والتهوية، وإمدادات المياه، والصرف الصحي، وتكييف 

 . و أي أنظمة أخرىالهواء أ

، أو المنشأةداخل عدم تثبيت أو لصق الأعلم أو اللفتات أو الملصقات على أسطح المرافق  1/22

تغطية كاميرات المراقبة أو أنظمة تكييف الهواء، أو وضع الأعلم أو اللفتات أو الملصقات على 

)ما لم يتم الحصول على تصريح بذلك من الجهات المختصة(، أو أة المنشالجدران المحيطة بأرضية 

كما يجب على حاملي التذاكر، عند طلب  ،استخدام الأعلم لأي سبب آخر بخلف الأغراض الاحتفالية

الجهات المختصة، القيام فوراً بإزالة أي أعلم أو لافتات أو ملصقات أو التوقف عن عرضها و/أو 

 .بمصادرتهاالسماح 

 .ممراتهاأو  أةمنشلا مرافقعدم الكتابة أو الرسم أو لصق أي مواد على  1/23

عدم حمل أو استخدام أو عرض أو نشر أو الترويج أو بث أي مواد )ومنها على سبيل المثال لا  1/24

ات الأخرى( تكون ذات طبيعة سياسية أو الحصر اللفتات والأعلم والمنشورات والملبس والأدو

مسيئة و/أو تمييزية، والتي تتضمن عبارات أو رموز أو أي سمات أخرى تهدف إلى التمييز من أي نوع 

ضد بلد أو شخص أو مجموعة على أساس العرق أو لون البشرة أو الأصل العرقي أو القومي أو 

دين أو الرأي السياسي أو أي رأي آخر أو المولد أو الاجتماعي أو نوع الجنس أو الإعاقة أو اللغة أو ال

 .أو التوجه الجنسي أو أي سبب آخر

عدم عرض و/أو بث نتائج المباريات المباشرة أو أي نشاط آخر متعلق بالمباراة أو معلومات حول  1/25

ي يتم الإعلن عنها عبر نظام الإذاعة أنشطة المباراة، عبر الأجهزة المحمولة أو الأجهزة الأخرى، والت

 .المنشأةالداخلية و/أو الشاشات العملقة الموجودة داخل 
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عدم ممارسة أي أنشطة أخرى أو تبني أي سلوك من شأنه تهديد السلمة العامة و/أو الإضرار  1/26

أخرى أو  جهة تنظيميةأو أي  ةالروابط الرياضيالاتحاد أو  ة السعودية أوالمملكة العربي بسمعة

 .، حسبما تحدده الجهات المختصة وفقاً لتقديرها المطلقالمسابقة المعنية

شكل مخالفة للئحة الانضباط الصادرة عن الاتحاد  1/27  عدم ارتكاب أي سلوك آخر من شأنه أن ي 

الاتحاد الآسيوي لكرة القدم، أو  صادرة عن، أو لائحة الانضباط والأخلق الالدولي لكرة القدم )فيفا(

 الاتحاد السعودي لكرة القدم. الصادرة عنلائحة الانضباط والأخلق 

غير شاملة. وتحتفظ الجهات المختصة على سبيل المثال لا الحصر، أي أعله  الواردةهذه القائمة  تعد .2

يجوز كما محظوراً من عدمه.  المنشأةار النهائي بشأن ما إذا كان أي سلوك داخل بالحق في اتخاذ القر

أو إخراجهم  المنشأةرفض دخول حاملي التذاكر الذين لا يمتثلون للقرار النهائي للجهات المعنية إلى 

 منه، وقد يخضعون لإجراءات نظامية أو تأديبية إضافية. 

 

 

 رالتذاك :الرابع الفصل

 التذاكر  أحكام: التاسعة المادة

وشغل مقعد أو  للمنشأةتمثل كل تذكرة ترخيصاً شخصياً قابلً للإلغاء للتصريح بدخول شخص واحد  .1

، المختصة الجهةمنطقة وقوف لحضور المباراة المحددة على التذكرة خلل الساعات التي تحددها 

 في جميع الأوقات. مع مراعاة شروط الاستخدام الماثلة 

يجب على حامل التذكرة تقديم تذكرة صحيحة، بالشكل المعتمد  ؛من أجل حضور مباراة المنشأةلدخول  .2

 . المنشأة، عند نقاط الوصول المخصصة في ةالمنظم الجهة أو الاتحادوالموزع من قبل 

، في تحديد شكل التذكرة المطلوبة لدخول -صوفقاً لتقديرها الخا- بالحق المنظمة جهةتحتفظ ال .3

)على سبيل المثال، تذكرة ورقية مطبوعة، تذكرة إلكترونية على الهاتف الذكي، وما إلى  المنشأة

سمح بدخول وذلك(.   جهةال أوالاتحاد  هإلا من خلل التذاكر الصادرة بالشكل الذي حدد المنشأةلن ي 

عتد  بأي تأكيدات أو لقطات شاشة أو أي اتصالات أخرى . ولاالمنظمة كبديل مقبول للتذكرة. قد  ي 

تتطلب بعض وسائل توزيع التذاكر، مثل التذاكر الإلكترونية عبر الهواتف الذكية، أن يمتلك حامل 

طبيق برمجي للوصول التذكرة جهازاً متنقلً متوافقاً ويعمل بشكل كامل، بالإضافة إلى تحميل ت

إلى التذكرة واستخدامها. وقد يستلزم استخدام ذلك التطبيق البرمجي من حامل التذكرة قبول 

 شروط استخدام منفصلة خاصة بالتطبيق. 
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أن يحمل تذكرة خاصة به، بغض النظر عن عمره، ما لم  يهكل شخص يرغب في حضور مباراة يجب عل .4

نص على خلف ذلك ون ي  ا بالنسبة للأشخاص الذين ة أو أيًا من لوائح الاتحاد الأخرىفي هذه المد  . أم 

( عاماً، فيشترط أن يكونوا برفقة شخص بالغ في جميع الأوقات 18تقل أعمارهم عن ثمانية عشر )

والمناطق المحيطة به، على أن يتحمل الوالدان أو الأوصياء القانونيون  المنشأةأثناء تواجدهم في 

( عاماً ويستخدم التذكرة المسؤولية عن سلوك القاصر في 18اصر يقل عمره عن ثمانية عشر )لأي ق

( عاماً في يوم 17( وسبعة عشر )2جميع الأوقات. ويحق للأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين عامين )

ع دون سن السنتين ) يوم ( في 2المباراة الحصول على تذكرة أطفال )حال توفرها(. وبالنسبة للرض 

المباراة، والذين لا يشغلون مقعداً خاصاً بهم، فل يلزم حصولهم على تذكرة خاصة بهم ولكن 

 يشترط أن يكونوا في جميع الأوقات برفقة شخص بالغ يحمل تذكرة سارية. 

، -أو أمن الملعب المنظمة الجهةبما يحقق رضا - يشترط بالنسبة لحامل التذكرة أن يستطيع إثبات .5

يته في استخدام التذكرة المعنية، على سبيل المثال عن طريق إثبات هويته. فإذا تعذر على أحق

)أو إخراجه من  المنشأةحامل التذكرة إثبات أحقيته في استخدام التذكرة، يجوز رفض دخوله إلى 

 ( ويجوز إلغاء التذكرة دون إشعار. المنشأة

دون إشعار. ولا يوجد ضمان بشأن لعب أو مشاركة أي المباراة قد يتم تغيير الفرق المشاركة في  .6

لاعبين محددين أو أفراد آخرين في كل مباراة معينة. ومدة المباراة غير مضمونة، ويجوز إلغاء المباراة 

أو إيقافها قبل الأوان أو مقاطعتها أو تغيير موعدها أو نقلها إلى مكان آخر أو إعادتها بالكامل لأي 

 أو أي جهة مختصة أخرى ضرورياً بخصوص تلك المباراة.  الاتحاد يعتبرهسبب 

بالإضافة إلى أي أماكن  المنشأةيتحمل حاملو التذاكر المسؤولية عن ترتيب وسائل النقل من وإلى  .7

 إقامة قد يحتاجون إليها.

سمح  المنشأةعلى حاملي التذاكر الاحتفاظ بتذاكرهم أثناء تواجدهم في  .8 في جميع الأوقات. وقد ي 

. وفي حال منح تصريح بالخروج المؤقت، المنشأةوفقاً لتقدير إدارة  المنشأةبالخروج المؤقت من 

بإبراز تصريح الخروج  المنشأةيشترط لإعادة الدخول أن يقوم كل شخص يرغب في العودة إلى 

 شخاص للتفتيش عند إعادة الدخول.والتذكرة السارية. قد يخضع الأ
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 رشروط استخدام التذاك: العاشرة المادة

 لا يجوز استخدام التذكرة إلا بواسطة الشخص الذي اشترى التذكرة أو بالأحرى حصل عليها بأي طريقة .1

ح له من  مشروعة والأفراد  ببيع التذاكر، الجهة المختصةأخرى )"مشتري التذكرة"( أو أي طرف آخر مصر 

لمشتري التذكرة صراحةً بتوزيع تذاكرهم، مثل الضيوف  الجهة المختصةالمرتبطين الذين تصرح 

المدعوين. ويقصد بمصطلح "حامل التذكرة" كل مشترٍ لتذكرة وكل فرد يقوم مشتري التذاكر بتوزيع 

 تذاكره حسب الأصول. 

مل التذكرة بدون قيد أو شرط وعلى نحو لا رجعة بقبول التذكرة أو شرائها أو استخدامها، يوافق حا .2

نة، وكل ما ورد في هذه الفيه على الالتزام قانوناً والامتثال لشروط الاستخدام الماثلة في  مدو 

ويضمن كل مشتري تذاكر أن يكون كل حامل تذكرة يشتري له أو يقدم إليه تذكرة على  ،جميع الأوقات

نة وكل معلم بشروط الاستخدام الماثلة  ويوافق عليها ويلتزم بها في جميع ا ورد في هذه المدو 

. على الرغم من أنه لا يجوز استخدام التذاكر إلا ةمظنملاللجهة الأوقات. تظل كل تذكرة دائماً ملكاً 

يلتزم أي فرد آخر يقبل أو يحمل أو يستخدم تذكرة ويخضع بالمثل لجميع فبواسطة حامل التذكرة، 

 قة على حاملي التذاكر المنصوص عليها في شروط الاستخدام الماثلة. القيود المنطب

[ هي جهة بيع التذاكر الوحيدة المعتمدة لغرض المسابقة، ما لم يرد على وجه المعتمدة المنصة] .3

بوجود جهات معتمدة أخرى لبيع التذاكر  هضوفت نم وأ ةمظنملا ةهجللالتحديد على الموقع الإلكتروني 

 لمباراة معينة.

مقبولة.  ةمظنملا ةهجلالتي يتم الحصول عليها من أي مصدر غير معتمد صراحةً من لا تكون التذاكر ا .4

 اهلمن وقت لآخر على الموقع الإلكتروني  ةمظنملا ةهجلامصادر التذاكر المعتمدة من قبل  ستحدد

. ويتحمل أي شخص يشرع في استخدام تذكرة ويقع على عاتقه المسؤولية عن ىرخأ ةليسو يأ وأ

 ،بأن يثبت حصوله على التذكرة من خلل البائع المعتمد -عند الطلب- ضمان صحة التذكرة ويجوز إلزامه

 وأ ةمظنملا ةهجلافإذا أخفق أي شخص يشرع في استخدام تذكرة في أن يثبت بشكل يحقق رضا 

)أو إخراجه من  المنشأةأنه حصل على تذكرته من مصدر معتمد، يجوز رفض دخوله إلى  هضوفت نم

 إشعار. ( ويجوز إلغاء تذكرته دون المنشأة

التي تحكم  ةرازولاو ةيضايرلا طباويلتزم كل حامل تذكرة قانونياً بالامتثال لجميع لوائح الاتحاد والر  .5

والأمن والسلوك الشخصي عند حضور المباراة، وتعتبر أحكام تلك اللوائح مدمجة  المنشأةسلمة 

 في متن شروط الاستخدام الماثلة.
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بالنسبة لأي فرد سبق منعه في أي وقت من حضور مباريات كرة القدم في أي مكان من قبل الجهات  .6

دم، أو أي فرد تعتبره الجهات الأمنية أو أي أو منظمي مباريات كرة الق المنشأةالأمنية أو مشغلي 

( يمثل خطراً أمنياً أو على المنشأةجهة مختصة أخرى )بما في ذلك، ودون حصر، الأمن الخاص داخل 

 ( ويجوز إلغاء تذكرته دون إشعار. المنشأة)أو إخراجه من  المنشأةالسلمة، يجوز رفض دخوله إلى 

م شروط الا .7 نظ  ستخدام الماثلة استخدام التذاكر. يخضع شراء التذاكر )أو استلمها مجاناً( لشروط ت 

عتمدة، والتي قد تختلف تبعاً لفئة المشتري )مثل: عميل  وأحكام منفصلة تحددها جهة بيع التذاكر الم 

ية( المبيعات الجماعية أو عميل عام( أو نوع المنتج محل الشراء )مثل: باقة ضيافة أو تذكرة فرد

 )"شروط البيع"(. 

تاح طلبات استرداد الأموال إلا وفقاً لأحكام الأنظمة المرعية في المملكة العربية السعودية  .8 لن ت 

حدوث الحالة المعنية، إن  بشأن حماية المستهلك والأنظمة التجارية ذات الصلة النافذة في وقت

 ة بيع التذاكر المعتمدة المعنية.وجدت. وستخضع تلك الحالات لأي شروط بيع صادرة عن جه

 

 

 نقل التذاكر  :عشر الحادية المادة

 ماكحأ، أو بموجب ةيضايرلا طباورلا قبل الاتحاد أو باستثناء ما هو مصرح به صراحةً كتابياً من .1

سواء بشكل مادي أو عبر الإنترنت، عرض التذاكر  ، لا يجوز لحاملي التذاكرةنو  دملا هذه صوصنو

عرضها في المزادات أو إهدائها أو نقل ملكيتها بأي طريقة أخرى )"النقل"( أو  للبيع أو بيعها أو

محاولة نقلها أو تكليف طرف من الغير لتسهيل أو التماس عروض لنقل تذاكرهم تحت أي ظرف من 

الإعلن عن بطلن التذاكر التي تم نقلها دون تصريح صريح ويجوز  ةمظنملا ةهجللالظروف. يجوز 

دون إشعار. كما لا يجوز استخدام التذاكر لأي أغراض دعائية أو ترويجية أو تجارية إلغاؤها في أي وقت 

 . ةمظنملا ةهجلاأخرى دون الحصول على تصريح خطي مسبق من 

د ال .2 ( وحماية المستهلك؛ 2( أمن المباراة؛ )1نقل التذاكر لأسباب تشمل: ) عملية المنظمة جهةتقي 

 التسعير العادل.  ( وحماية نظام4( ومنع التذاكر المزورة؛ )3)

المشجعين بضرورة شراء التذاكر من جهات البيع وإعادة البيع المعتمدة حصراً،  المنظمة جهةتوصي ال .3

وتخلي مسؤوليتها عن أي تعويض يتعلق بأي خسارة تلحق بأي فرد نتيجة شراء تذاكر مزيفة أو غير 

 مقبولة من جهات بيع غير معتمدة. 
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 ةهجلاعر أعلى من قيمتها الأصلية )بمعنى السعر الأصلي الذي حددته لا يجوز إعادة بيع التذاكر بس .4

حظر تماماً  ةمظنملا للتذكرة(. ويجوز إلغاء التذاكر التي يتم إعادة بيعها بسعر أعلى من ذلك المبلغ. وي 

 إعادة بيع التذاكر المجانية بأي وسيلة كانت. 

غاء التذكرة دون رد قيمتها ويجوز رفض يجوز إل ؛المادة لهذهإذا تم بيع أو استخدام تذكرة بالمخالفة  .5

جهوداً  ةمظنملا ةهجلا. وفي حال حدوث ذلك الإلغاء، ستبذل المنشأةدخول حامل التذكرة إلى 

 معقولة لإبلغ الأطراف المتأثرة بذلك. 

 

 

 حماية التذاكر  :عشر الثانية المادة

أي التزام المنظمة  جهةتتحمل اللا و ،يتحمل حامل التذكرة المسؤولية عن حفظها في جميع الأوقات .1

يتحمل حامل التذكرة  ؛باستبدال التذاكر المفقودة أو المسروقة أو التالفة أو الهالكة. علوة على ذلك

 بسبب تلك الخسارة/السرقة.   المنشأةتلحق ب دقالأصلي أي أضرار أو تلفيات 

 المنشأةأو معدلة لحضور مباراة إلى  يجوز رفض دخول حامل التذكرة الذي يقدم تذكرة تالفة أو معيبة .2

 )أو إخراجه منه(. 

بنشر تعليمات حول كيفية استخدام وحماية التذاكر المطبوعة  ةمظنملا ةهجلا موقتعند الاقتضاء،  .3

 ةمظنملا ةهجلا اهارت ىرخأ ةليسو يأب وأ اهلفي المنزل والتذاكر الإلكترونية على الموقع الإلكتروني 

 ، ويجب اتباع تلك التعليمات دائماً. ةبسانم

 المنشأةر حاملو التذاكر بأنه قد يترتب على أي محاولة لنسخ التذكرة رفض دخول حامل التذكرة إلى يق .4

 . )أو إخراجه منه( وإلغاء التذكرة دون إشعار

 

 

 نقل التذاكر وإعادة بيعها: المادة الثالثة عشر 

كترونية المعتمدة والمرخصة من لا يجوز نقل ملكية التذكرة أو إعادة بيعها إلا من خلل المنصات الإل .1

 .مختصةأو أحد الجهات ال ةيضايرلا طباورلا أو الاتحاد

حظر عرض التذاكر للبيع أو المزاد أو الهبة أو المقايضة عبر الإنترنت أو وسائل التواصل الاجتماعي  .2 ي 

 .أو أي وسيلة أخرى غير مصرح بها

 .ي حال من الأحواللا يجوز إعادة بيع التذاكر المجانية أو الترويجية بأ  .3
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لجهة المنظمة إلغاء أي تذكرة يتم بيعها أو نقلها بشكل مخالف، ورفض دخول حاملها دون أي ليحق  .4

 .التزام بالتعويض

قبل أي مطالبات تقع على عاتق كل من يش .5 تري تذكرة مسؤولية التحقق من مصدرها وصحتها، ولن ت 

 .ناتجة عن شراء تذاكر من مصادر غير معتمدة

 

 

 إلغاء التذاكر :عشر الرابعةالمادة 

 :يجوز للجهات المختصة إلغاء أي تذكرة دون إشعار مسبق في الحالات التالية  .1

 .ةنو  دملامن أحكام هذه  حامل التذكرة أو مشتريها لأي مخالفة 1/1

 .حصول على التذكرة من مصدر غير معتمدال 1/2

ح بها إساءة 1/3  .استخدام التذكرة أو استخدامها لأغراض تجارية غير مصر 

 .ثبات وجود خطر أمني ناتج عن حامل التذكرةا 1/4

فورًا، دون التزام بإعادة قيمة  نشأةالميترتب على إلغاء التذكرة إنهاء الترخيص الممنوح بالدخول إلى  .2

 .التذكرة

 

 

 الحقوق والواجبات :الخامس الفصل

 : التصوير الفوتوغرافي والبث المباشر ونشر الصورعشر الخامسة المادة

لا يجوز استخدام أي صور فوتوغرافية أو مقاطع فيديو أو تسجيلت صوتية أو مواد مسموعة ومرئية  .1

حظر إنتاج أو  امكإلا لأغراض خاصة وشخصية وغير تجارية وغير ترويجية.  المنشأةيتم التقاطها داخل  ي 

توزيع أو نشر أي أصوات أو صور أو نتائج أو بث مباشر أو تعليقات أو تقارير إخبارية أو إحصائيات بأي 

وسيلة أو جهاز )بما في ذلك الهاتف المحمول أو الجهاز اللوحي( أو مساعدة أي شخص في القيام 

لأغراض خاصة وشخصية وغير تجارية وغير ترويجية  نوكي تلك الأنشطة، ما لم يتم التصريح بذلك أوب

 فقط. 

يوافق جميع الأشخاص )بمن فيهم أي حامل تذكرة( على تسجيل صوتهم أو صورتهم أو هيئتهم  .2

لذلك ( وعلى الاستخدام الدائم وغير المحدود المنشأة)بأي وسيلة وفي أي مكان داخل أو محيط 

التسجيل، بأي شكل أو وسيلة، بما في ذلك ضمن بث أو تسجيل المباراة، ولأي أغراض تجارية أخرى 
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عد  الو)بما في ذلك المواد الإعلنية والترويجية( دون تعويض.  المالك القانوني  المالكة جهةت 

ك الحقوق والمستفيد الوحيد من حقوق المؤلف وسائر حقوق الملكية الفكرية الأخرى )بما في ذل

المستقبلية( الموجودة في أي صور أو مقاطع فيديو أو تسجيلت صوتية أو مواد مسموعة ومرئية 

 .المنشأةيتم التقاطها داخل 

يوافق جميع الأشخاص )بمن فيهم أي حامل تذكرة( على نحو لا رجعة فيه وبشكل دائم، على حق  .3

 أي صور أو تسجيلت أو مصنفات أخرى بأي وسيلة وبأي شكل يستخدمفي أن  أو شركاؤه الاتحاد

 .ناك

 

 

 : حدود المخاطر والمسؤوليةعشر السادسةالمادة 

يدرك حامل التذكرة أن حضور المباراة قد ينطوي على مخاطر بدنية، ويقبل بتحمل تلك المخاطر   .1

 .وليته الشخصيةبالكامل على مسؤ

أو الأندية المشاركة أي مسؤولية عن أي إصابة جسدية  المنشأةمشغل  أو المنظمة الجهةتحمل  لا .2

أو خسارة اقتصادية قد تحدث نتيجة لحضور المباراة، إلا في حال ثبت وجود إهمال جسيم أو سوء 

 .نية

خدمة حفظ الأمانات أو الضمان  المنشأة رف  وتخصية، ولا يتحمل حامل التذكرة مسؤولية أغراضه الش  .3

 .لأي ممتلكات مفقودة

من أي مطالبات أو أضرار  المنشأة ومشغل المنظمة الجهة مسؤولية بإخلءيتعهد حامل التذكرة  .4

 .ةنو  دملاناتجة عن مخالفته لأي من أحكام هذه 

 

 

 و تغيير مواعيدها أو نقلها: إلغاء المباريات أعشر السابعةالمادة 

 .أي مباراة لأسباب تنظيمية أو طارئة أو أمنية أو خارجة عن الإرادة إلغاء المنظمة للجهةيجوز  .1

لغى الترخيص الممنوح بالتذكرة تلقائيًا دون   .2 في حال الإلغاء، يتم إشعار مشتري التذكرة إلكترونيًا، وي 

 .هلك على خلف ذلكالتزام بالتعويض ما لم تنص أنظمة حماية المست

في حال تغيير موعد المباراة، يجوز اعتماد نفس التذكرة للموعد الجديد أو إصدار تذكرة بديلة بحسب   .3

 .المنظمة جهةما تقرره ال
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 جهةفي حال نقل المباراة إلى مكان آخر، يتم تحديد صلحية التذكرة للموقع الجديد من قبل ال .4

 .وفق ظروف كل حالة المنظمة

عد   .5 تغيير موعد أو مكان المباراة مبررًا تلقائيًا لاسترداد المبلغ المدفوع، إلا وفق ما تنص عليه لا ي 

 .أنظمة حماية المستهلك

 

 

 الأحكام الختامية :السادس الفصل

 : العقوبات والإجراءاتعشر الثامنةالمادة  

أو الجهات  ةيضايرلا طباورلادون الإخلل بما تقضي به الأنظمة واللوائح الأخرى، يجوز للتحاد أو  .1

 :ةنو  دملااتخاذ الإجراءات التالية بحق أي مخالف لأحكام هذه  المنشأة ةراإدالأمنية أو 

 .المنشأةلغاء التذكرة ومنع الدخول إلى ا 1/1

 .دون تعويض المنشأةالإبعاد الفوري من   1/2

 .ضور المبارياتالمؤقت أو الدائم من ح الحظر 1/3

 .المخالفة إلى الجهات الأمنية أو القضائية المختصة لاتخاذ ما يلزم إحالة 1/4

 .عند الاقتضاءغرامات مالية أو جزاءات  فرض 1/5

 .أو إلغاء العضويات أو التصاريح المرتبطة بالتذاكر الموسمية أو برامج المشجعين حجب 1/6

حتفظ بسجلت الحوادث لاتخاذ إجراءات متصاعدة عند التكرار أو سوء يتم توثيق جميع المخال .2 فات، وي 

 .السلوك الجسيم

م  7التظلم من أي إجراء متخذ ضده خلل  للمشجعيجوز   .3 قد  أيام عمل من تاريخ الواقعة، على أن ي 

فصل فيه خلل مدة لا تتجاوز   .يومًا 15التظلم إلى الجهة التي أصدرت القرار، وي 

وأي نزاع أو مطالبة تنشأ عنها أو تتصل بها، للأنظمة المرعية في المملكة  ،ةنو  دملا ذههخضع ت .4

 العربية السعودية ويتم تفسيرها تبعاً لها.
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  ةنو  دلما أحكام: المادة التاسعة عشرة

شار فيه إلى ةنو  دملايجوز لمجلس الإدارة تعديل أو تحديث هذه  .1 نشر وي   كليًا أو جزئيًا بقرار مستقل ي 

 .رقم القرار وتاريخه

عتبر مكملة ةيضايرلا طباورلاوعلى جميع المنافسات الرسمية التابعة للتحاد  ةنو  دملاتسري هذه  .2 ، وت 

صدر لاحقًا لتنظيم حضور الجمهور تس وأ اقً بسم تردص دق يليةلأي تنظيم داخلي أو تعليمات تشغ

 .للمباريات

وأي وثيقة أخرى تتعلق بسلوك الجمهور أو استخدام  ةنو  دملافي حال وجود تعارض بين أحكام هذه  .3

 .هي المعتمدة ةنو  دملاالتذاكر، تكون أحكام هذه 

 

 

 والسريان النفاذ: العشرونالمادة 

نةاعتماد هذه  تم رقم من مجلس إدارة الاتحاد السعودي لكرة القدم  الصادر رالقرابموجب  المدو 

عد ملزمة لجميع الجهات ، م18/11/2025وتاريخ  (106/47)ق وتدخل هذه  ،ةينعملاو ةصتخملاوت 

نة  .دالموقع الرسمي للتحا على ونشرهامن تاريخ اعتمادها  النفاذحيز  المدو 

 


